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editorial

Eficiéencia para navegar na complexidade

Como crescer num contexto empresarial marcado por transformacoes
constantes, mercados instaveis e pressdes que vém de todos os lados?
A resposta passa pela eficiéncia - e organizacdes que continuam evo-
luindo mesmo diante desses desafios ja descobriram isso faz tempo.

Num cenario de mudancas continuas e incertezas crescentes, a capa-
cidade de aproveitar ao maximo 0S recursos tornou-se essencial para
a sobrevivéncia e o crescimento das empresas. A eficiéncia, entendida
como a melhor relacao possivel entre resultados alcancados e recursos
empregados, vai além de uma simples meta operacional. Ela expressa
a coeréncia entre objetivos estratégicos, praticas cotidianas e o com-
promisso de construir uma trajetoria consistente no longo prazo.

Ser eficiente nao significa apenas cortar custos ou acelerar o ritmo de
oroducado. Trata-se de encontrar o equilibrio adegquado entre a quali-
dade do que se entrega, o tempo investido e o esforco empregado,
com vistas a gerar valor real para clientes, colaboradores, acionistas e
para a propria comunidade na qual a empresa esta inserida. Eficiéncia
e, sobretudo, a arte de fazer mais - e melhor - com menos.

Nesta edicdo, a matéria de capa aborda esse tema, buscando esclarecer
a relacao entre eficiéncia e crescimento empresarial. Esperamos que as
analises apresentadas auxiliem sua empresa a construir rotinas mais pro-
dutivas, tomar decisdes acertadas e aproveitar as oportunidades, mesmo
em tempos incertos. Afinal, fazer mais com o gque se tem, de modo inteli-
gente e sustentavel, € a melhor forma de se preparar para o futuro.

Boa leitura!




capa

Eficiéncia da sustentacao
ao crescimento empresarial
Ferramentas, metodologias e analise de indicadores orientam

empresas a otimizar recursos, eliminar desperdicios
e impulsionar resultados, fortalecendo a competitividade




capa

Quem esta a frente de um negodcio sabe que a capacidade de uti-
lizar bem 0s recursos existentes € determinante para garantir as
operacdes diarias de uma empresa e, principalmente, sustentar sua
trajetoria de crescimento. Ou seja, € fundamental ser eficiente para

que os resultados sejam alcancados.

De acordo com o professor e consultor da Fundacao Vanzolini na
area de Lean Production, Paulino Graciano Francischini, a eficiéncia
envolve a relacdo entre o que a empresa esta produzindo (produ-
tOS OuU servicos) e 0S recursos empregados para 1sso. “A melhor
definicao esta no que a empresa entende por ‘eficiéncia’. Isso esta
descrito no planejamento estratégico”, destaca. “Deve-se atentar
para que a definicdo seja clara e acompanhada por um indicador

para medi-la”.

As metricas que podem ser utilizadas sao variadas, como aguelas
relativas a lucratividade total, custo total e lucro liguido. Pode
haver, ainda, medidas parciais, gue avaliam a eficiéncia ou a pro-
dutividade da mao de obra, como toneladas produzidas e horas-

-homem utilizadas.

Para identificar oportunidades de melhoria, Francischini acon-
selha comparar o desempenho atual com periodos anteriores ou
mesmo com dados de concorrentes, buscando um “benchmark”
que sirva de referéncia. A partir dai, € possivel desdobrar indi-
cadores globais em meétricas mais especificas, analisando aspec-
tos como custos de producao, despesas operacionais e quali-

dade dos produtos.
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Outro ponto fundamental € focar no “gargalo” do processo pro-
dutivo, seja na industria ou Nos servicos. Ao eliminar esse entrave,

aumenta-se o fluxo produtivo e, consequentemente, a eficiéncia.

Francischini orienta que, para peguenas e medias empresas (PMEs),
o foco inicial pode ser o combate aos desperdicios - defeitos,
estogues desnecessarios e excessos gque ndo geram valor - e o
redesenho do produto para facilitar a manufatura, iniciativas que
demandam baixo investimento e trazem ganhos significativos.
“Essas melhorias de processo produtivo sao atingidas com baixo

ou nenhum investimento”, enfatiza.

Melhorias na pratica

O socio e diretor de projetos da Merithu, Stefano Hildebrandt, .=
salienta que, para avaliar a eficiéncia de uma empresa, € neces-
sario entender de gque maneira os resultados estao sendo gera-

dos. “Normalmente sao estabelecidos indicadores financeiros, para

verificar a saude do negocio e compara-la com outras empresas
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do setor; produtivos, com o objetivo de avaliar a melhor relacao
da utilizacdo dos recursos; assim como outras metricas vinculadas
a processos-chave da empresa”.

Mapear e documentar a forma como
OS Processos internos sao
executados permite identificar gastos
e gargalos no fluxo de trabalho

Comparacdes guanto as metas, historico interno e benchmarks
externos podem trazer insights relevantes sobre oportunidades de
melhorias. Além disso, ouvir o cliente € essencial: pesquisas como
o Net Promoter Score (NPS), indicador gue avalia a disposicao do
cliente de recomendar a empresa, ajudam a revelar pontos fracos e
sugerir ajustes no uso dos recursos. “O mapeamento de processos
criticos € outra ferramenta gque possibilita a identificacao de pro-
blemas, acompanhando o fluxo de trabalho, o tempo despendido
em cada atividade e redundancias existentes”, comenta.

A partir dessas abordagens, as empresas comecam a rever suas estrutu-
ras e praticas, aprimorando o olhar sobre o proprio negdcio. Ou sgja, € O
caminho para “colocar a casa em ordem” antes de alcar voos mais altos.

Quanto as metodologias que podem ser associadas a esse tra-
balho, Hildebrandt menciona o ciclo PDCA (sigla, em inglés para
olanejar, fazer, checar e agir), um dos mais utilizados e consoli-
dados no ambiente corporativo. Dessa forma, serve para orientar
a melhoria continua: planeja-se a correcao, executa-se a acao, con-
fere-se o resultado e, caso necessario, ajusta-se a rota.
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O consultor adverte gue o maior desafio nao € implementar as me-
lhorias, mas garantir gue elas saiam do papel e se mantenham no
dia a dia da empresa. Nesse ponto entra a sinergia entre a cultura
organizacional e o perfil da lideranca. E preciso criar rituais de acom-
panhamento, com reunides frequentes e comunicacao clara, redu-
zindo resisténcias internas. E quando os lideres fazem a diferenca,

engajando a equipe e mostrando os beneficios das mudancas.
Alinhamento cultural

O diretor de marketing da UFABC jr. Consultoria, Victor Oliveira
Andrade, explica que, ao analisar a eficiéncia da empresa, € preciso
ter cuidado para nao focar apenas em custos mais evidentes, como
consumo de energia ou matéria-prima. “Acreditar que calculos de
eficiéncia se limitam as maguinas € um erro muito comum”, alerta.
“O tempo desempenhado pelo seu colaborador na execucao de
uma tarefa determina o custo real da operacao da sua empresa, e
saber o quao eficiente esta seu time € a melhor maneira de medir

oportunidades de aumentar os lucros”.

Eficiéncia envolve a relacdo entre
O qQue a empresa esta produzindo
(brodutos ou servicos) e oS recursos
empregados para isSo

Para ter uma visao completa do cenario, a gerente de projetos da
UFABC jr.,, Helena Carreira Segatto, sugere trés pontos centrais:

orocessos internos, analise externa e mensuracao de resultados.
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“Primeiramente, por meio dos

Orocessos internos que ja exis- s | Combeliors
tem, mapeando e documentan- N /w G
do a forma como sdo executa- ngfﬁf_ﬁu—;%
dos, sendo possivel identificar l l |V_

gastos e gargalos dentro do

fluxo de trabalho puramente

operacionais”, detalha.

Na analise externa, o objetivo
e verificar “o comportamento
do mercado e suas tendéncias,

e COMO 0S concorrentes tém

orocurado as melhores prati-
cas para contornar as adver-
sidades e se desenvolver”, acrescenta Segatto. A mensuracao
de resultados, por sua vez, deve ser vista como aliada na busca

oela exceléncia.

Entre as maiores dificuldades, Andrade elenca a falta de men-
suracdes durante o processo, a auséncia de padronizacado,
responsabilidades mal definidas e a resisténcia dos funciona-
rlos as novas praticas. Na pratica de consultoria da UFABC jr.,
o fator cultural €, normalmente, o maior desafio a ser enfren-
tado. “Os colaboradores sempre tendem a resistir as melho-
rias”, argumenta. “Saber trabalhar a mentalidade da sua equi-
pe & fundamental para uma empresa gue guer crescer e

aumentar a lucratividade”.
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6 dicas para ganhar eficiéncia na empresa

Aplique lean management:
Lean significa enxuto. Elimine
desperdicios, como estoques

parados e movimentacdes
desnecessarias. Metodologias
como /ean manufacturing
(producao) e lean service
(servicos) ajudam
a focar no que gera valor.

Mapeie processos:
Identifique gargalos

e redundancias. Use

a analise Swot

(forcas, fraguezas,
oportunidades

e ameacas) e fluxogramas
para visualizar ineficiéncias.

Muna-se de informacoes:
Ferramentas como

ERP (gestao de recursos)

e CRM (gestao de clientes)
ajudam a monitorar
métricas e tomar decisdes
baseadas em dados.

Invista em pessoas:
Treinamentos alinham
colaboradores
as mudancas e consolidam
a cultura de eficiéncia.

10

Use metodologias ageis:
Divida projetos complexos
em partes menores,
entregando valor
gradualmente e ajustando

a operacao rapidamente
conforme o feedback

do cliente. Entre

os métodos mais utilizados
estdao Scrum e Kanban.

Adote o ciclo PDCA:
Planeje, execute, verifique
os resultados e ajuste.
Esse ciclo continuo

€ essencial para promover
melhorias continuamente.



cenofisco orienta

Com a entrada em producao do Fundo de Ga-
rantia do Tempo de Servico (FGTS) Digital, ainda
preciso fazer a Guia de Recolhimento do FGTS
e de Informacoes a Previdéncia Social (Gfip)
"sem movimento'"?

Com a implementacao do FGTS Digital, a utilizacao
de Gfip "sem movimento" ndo € necessaria para
justificar auséncia de remuneracdes desde marco
de 2024, pois a verificacao de regularidade na
prestacao de informacdes é realizada diretamente
com base nas declaracdes prestadas pelo empre-
gador via Escrituracao Digital das Obrigacdes Fis-
cals, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial).

Essa declaracao continua sendo utilizada pela
Caixa no momento de gerar uma Certidao de Re-
gularidade do FGTS (CRF), para justificar a au-
séncia de remuneracdes em alguma competéncia
ate fevereiro de 2024.

Além disso, a Gfip "sem movimento" era utiliza-
da pela Receita Federal para o cumprimento de
obrigacao tributaria acessoria. No entanto, essa
obrigacao ja foi substituida pelo eSocial e a for-
ma e periodicidade de prestacao dessa decla-

g1 B AN -

racao esta disponivel no item 12 do Manual de
Orientacao do eSocial (MOS), disponivel para
consulta no portal do eSocial.

Rosania de Lima Costa - Consultora e redatora Cenofisco

Quem deve entregar a Declaracao de Informa-
coes Socioecondmicas e Fiscais (Defis)?

A Microempresa (ME) ou Empresa de Peque-
no Porte (EPP), optante pelo Simples Nacional,

11

5 maneiras
para tornar o seu

dia a dia mais agil e
seguro.

Comece o dia atualizado com os
assuntos de maior importancia para
sua rotina didria.

Economize seu precioso tempo,
pois tudo de mais importante esta
consolidado em nosso Portal.

Nao fique na divida.

Nosso conteldo é atualizado
DIARIAMENTE para que vocé nao
perca nenhum detalhe, nenhuma
atualizagdo e nenhuma novidade.

Vocé ndo esta sozinho. Conte com a
mais experiente equipe de consultores,
pronta para atender a qualquer duvida,
buscando solugdes adequadas e
eficazes.

Melhorias constantes.

Estamos atentos e valorizamos o
feedback dos nossos assinantes,
buscamos diariamente aperfeigoar
hosso trabalho, mantendo o
compromisso com nossos clientes de
entregar a mais alta qualidade em
atualizagao, informagao e orientagao.

CENOFISCO

Centro de Orientagao Fiscal

N&o deixe de consultar o Cenofisco
antes de iniciar o seu dia. Isso fara a
diferenga na hora de entender as
alteragdes do seu negdcio.

O ( Grais.

PORTAL CENOFISCO

Sao Paulo
(11) 4862-0714/4862-0715

CENOFISCO.COM.BR
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cenofisco orienta

devera apresentar anualmente a Receita Federal do Brasil (RFB) declara-
Cao unica e simplificada de informacdes socioecondmicas e fiscais, que deve-
ra ser disponibilizada aos orgaos de fiscalizacao tributaria e previdenciaria
(art. 25 da Lei Complementar n2123/06).

O art. 72 da Resolucdo CGSN n2140/18 determina que a ME ou a EPP, optante
oelo Simples Nacional, devera apresentar a Defis.

As informacodes prestadas pelo contribuinte na Defis serao compartilhadas en-
tre a RFB e 0s orgaos de fiscalizacdo tributaria dos estados, do Distrito Fede-
ral e dos municipios.

A Defis deve ser preenchida e transmitida pela internet para a RFB, por
meio de modulo do aplicativo PGDAS-D, até 31 de marco do ano-calendario
subsequente ao da ocorréncia dos fatos geradores dos tributos previstos
no Simples Nacional.

Nas hipoteses em que a ME ou a EPP tenha sido incorporada, cindida, total ou
parcialmente, extinta ou fundida, a Defis relativa a situacao especial devera ser
entregue até:

a) o Ultimo dia do més de junho, quando o evento ocorrer no primeiro quadri-
mestre do ano-calendario; ou

o) o ultimo dia do més subsequente ao do evento, nos demais casos.

A Defis podera ser retificada e tera a mesma natureza da declaracao origina-
riamente apresentada, observando-se que o direito de retificar as informacdes
extingue-se em cinco anos contados a partir do primeiro dia do exercicio se-
guinte aguele ao qual se refere a declaracao.

Na hipotese de permanecer inativa durante todo o ano-calendario, devera
informar esta condicao na Defis. A apuracao no PGDAS-D devera ser realizada
e transmitida, mensalmente, ainda que a ME ou a EPP ndo tenha auferido
receita em determinado més ou permaneca inativa durante todo o ano-calen-
dario, hipotese em gue 0 campo de receita bruta devera ser preenchido com
valor igual a zero.

12



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=92278
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Para a entrega em atraso da Defis ndo ha previsao legal de multa, porem, as
apuracdes dos periodos a partir de marco de cada ano no PGDAS-D ficam
condicionadas a entrega da Defis relativa ao ano anterior,

Terezinha Massambani - Consultora e redatora Cenofisco

Quais foram as alteracoes na e-Financeira?

As regras da e-Financeira foram introduzidas pela Instrucao Normativa (IN)
n2 2.219/24, que revoga a IN n2 1.571/15, atualiza as regras e amplia a obrigato-
riedade de envio de informacdes para novas entidades.

Além das instituicdes financeiras tradicionais, entidades como administradoras
de cartdo de credito e instituicdes de pagamento devem enviar informacodes
oor meio da e-Financeira, constituida por arquivos digitais referentes a cadas-
tros, operacdes financeiras, previdéncia privada e repasse de valores recebidos
oor meio dos instrumentos de pagamento.

Desde 12 de janeiro de 2025 estd revogada a IN n2 341/03, que instituiu a
Declaracdao de Operacdes com Cartdes de Crédito (Decred), e 0 art. 12 da
IN n2 2.073/22.

A e-Financeira passa a incorporar dados anteriormente coletados pela Decred,
descontinuada desde janeiro, observando-se que a entrega de Decred em
atraso ou retificadora referente a fatos anteriores fica permitida até 31 de
dezembro de 2026.

Essa ampliacao e atualizacdao das regras foi previamente apresentada a enti-
dades e interessados, e as medidas visam aprimorar o controle e a fiscali-
zacao das operacdes financeiras, garantindo uma maior coleta de dados, con-
tribuindo para o combate a evasao fiscal e promovendo a transparéncia nas
operacdes financeiras.

A prestacao de informacdes relativas ao repasse de valores recebidos por
meio dos instrumentos de pagamento € obrigatoria para as operacdes reali-
zadas desde 1% de janeiro de 2025.

Terezinha Massambani - Consultora e redatora Cenofisco
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Ferramentas digitais favorecem
a prospeccao de clientes

Presenca online precisa ser construida de forma gradativa,
com investimentos bem planejados, elaborados de acordo com

" os objetivos estrategicos do negocio e o perfil do publico-alvo .
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Com inumeras oportunidades de alcance e interacdes com potenciais
clientes, o ambiente digital se transformou em um espaco cada vez
mais disputado pelas empresas. E nesse cendrio que surgem cada
vez mais ferramentas voltadas as estratégias de marketing.

O coordenador e professor da pos-graduacao em Gestao de Marke-
ting e Estratégias Digitais da Faculdade Presbiteriana Mackenzie
Rio, Johnny Soares, esclarece que, diante de tantas opcdes, € im-
portante que os gestores se mantenham atualizados e analisem
tanto as funcionalidades quanto os beneficios de cada ferramenta.

Além disso, € fundamental manter o foco nos objetivos a serem al-
cancados, como formar uma base de potenciais clientes (leads)
para construir relacionamento, automatizar acdes de marketing,
obter insights a partir de dados, entre outros propositos. “Porque
existem inumeras ferramentas e plataformas no mercado, das mais
simples as mais robustas”, ressalta.

Soares avalia gue as tecnologias que integram inteligéncia artificial
e automacao, a exemplo dos mais recentes chatbots, “tém ganhado
destaque por oferecer solucdes personalizadas e com resultados
impressionantes”. E o caso de plataformas como HubSpot, Sales-
force, Amplitude e Mixpanel, que permitem “analisar como diferen-
tes segmentos de usuarios interagem com um produto, rastrear
eventos, obter insights e acompanhar toda a jornada do cliente,
desde a captura de /eads ate a conversao”.

Para a identificacao de /eads qualificados, Soares destaca ferra-
mentas como Linkedln Sales Navigator, Speedio e Apollo.io. Em
termos de previsao de tendéncias, solucdes de analise preditiva,

15



como o Clearbit, aju-

dam a priorizar conta-

LT

tos com maior probabi-
lidade de conversao.

Além dos canais tradicionais,
como Google Ads e Meta Ads
(plataforma de anuncios da Meta),
Soares cita o TikTok Ads, voltado
para publicos jovens, ampliando ©
alcance das campanhas. Entretanto, ele frisa que aspectos como

compatibilidade com sistemas internos, a exemplo do Customer

Relationship Management (CRM) e do Enterprise Resource Planning

(ERP), bem como a conformidade com a Lei Geral de Protecao de 5]
Dados (LGPD), sdo essenciais para garantir seguranca e eficiéncia =

NO USO dessas ferramentas.

Para micro e peguenas empresas (MPEs) sem presenca digital conso-
lidada, Soares recomenda um inicio simples: criar um site otimizado
e perfis em redes sociais adeqguadas ao publico, alem de adotar ferra-
mentas acessiveis como Google Meu Negocio e WhatsApp Business.

Da estratégia ao resultado

O professor de marketing digital da ESPM, Jodao Finamor, amplia essa
perspectiva ao defender uma abordagem completa, que considera
etapas de planejamento, execucao e analise. Ferramentas como Miro,
Uteis para criar fluxogramas e organizar ideias, e Trello, voltado a
gestao de tarefas, ajudam a estruturar o projeto e alinhar equipes.

16
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A escuta ativa do consumidor € outro pilar nessa jornada. Solu-
codes de social listening, como Estilingue, sao adeqguadas para
mapear redes sociais, identificar mencdes positivas e negativas,
compreender o que o publico comenta e deseja. Isso orienta a
escolha dos canais e evita o investimento em plataformas gque
Nao sao compativeis com o perfil buscado. “O maior erro na
Orospeccao € nao entender o cliente e Nndo saber onde ele esta”,
adverte o professor.

No momento de atrair efetivamente esses clientes, Finamor indica
O USO de trafego pago, apoiado em Google Ads e Meta Ads, ferra-
mentas ja consolidadas e versateis. Para analisar os resultados e
ajustar campanhas, ferramentas como o Google Data Studio sao
eficazes, pois agregam dados de forma visual e acessivel, facilitan-
do analises e processos decisorios.

Tecnologias que integram inteligéncia
artificial e automacao destacam-se
por oferecer solucdes personalizadas
e resultados impressionantes

Para MPEs, Finamor sugere um crescimento progressivo. Comecar
oor um canal principal, testar anuncios pagos e, a medida que
0S resultados aparecam, aumentar o alcance para outras redes
sociais, parcerias com influenciadores ou programas de afiliados.
Essa “espiral de investimento consciente” envolve mais do que re-
Cursos financeiros: requer equipe capacitada, tempo de aprendi-
zado e adaptacdes constantes.
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@' Integragdo
é momento

o estrategico
;-_ para engajar
colaboradores

Um onboarding
estruturado, alinhado
- a cultura e livre

_— de préticas abusivas,

’...promo ve adaptacdo rapida

- . . do recém-contratado,

reforca valores e fortalece
o vinculo que leva
a retencdo dos talentos
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gestdao de pessoas

Uma nova contratacao representa oportunidade: isso vale tan-
to para a pessoa que passa a fazer parte da equipe gquanto para
a empresa, que ganha mais um reforco no time. E uma via de
mMmao dupla que comeca a ser construida na integracao (proces-
so de onboarding).

Logo nos primeiros dias de trabalho, o modo como o novo colabo-
rador € recebido pode determinar sua motivacao, a compreensao
da cultura interna e, conseguentemente, sua permanéncia na orga-
nizacao. O diretor da ABRH Brasil, Marcelo Pirani, pontua que “cul-
tura € a musica gue toca dentro da empresa, aquilo que a gente
acha importante, divulga e que aclimata as pessoas’.

Cartilhas de integracdo sao
pontos-chave porque proporcionam
uniformidade na comunicacao,
aceleram a adaptacao e minimizam duvida

Durante o onboarding € imprescindivel que o recém-chegado
entenda ndo apenas as normas internas, mas também qual sera
seu papel naguele contexto. “A empresa tem gue ser muito clara,
comunicar adeguadamente e reforcar as obviedades para gue
esse alinhamento seja relevante tanto para a organizacao guanto
para o colaborador”, afirma Pirani.

Erros comuns no processo de integracao incluem mascarar a reali-
dade do ambiente de trabalho ou ndo apresentar de forma sincera
0S valores praticados no dia a dia. Para evitar i1sso, € preciso tornar
O processo transparente e, acima de tudo, coerente com o gue se
vivencia internamente.
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A disponibilizacdo de manuais e cartilhas pode contribuir, desde
qgue nao se limite ao papel. “Olhar para os manuais quer dizer tam-
bém traduzi-los na pratica, refletir comportamentos e habilidades
cotidianas”, ressalta Pirani. Assim, a lideranca assume um papel es-
sencial: “o lider deve estar preparado para ajudar as pessoas a enten-
derem como vao atuar e de gue maneira podem oferecer o melhor
de seu desempenho”, comenta o diretor da ABRH Brasil.

No que diz respeito a evitar praticas abusivas, a integracao € um
momento oportuno para apresentar, de forma clara e intencional,
as politicas de respeito a diversidade, canalizando preocupacdes
éticas e morais. “E preciso dizer, olhar nos olhos, mostrar nossa preo-
cupacao com a diversidade e com condutas adeguadas, para nao
Nnos desviarmos dos comportamentos desejados”, conclui Pirani.

Desempenho, retencao e alinhamento ético

“Um processo de integracao eficiente envolve planejamento preévio,
boas-vindas acolhedoras, clareza sobre missao, visao e valores,
além de treinamentos iniciais e designacao de um mentor para
orientar o recem-chegado”, orienta o coordenador do curso de RH
da Unifacex e palestrante com foco em humanizacao na area de
gestdao de pessoas, Saulo Diniz.

A forma como esse onboarding € conduzido impacta na retencao
e no desempenho do funcionario. O processo consegue reter o Novo
colaborador ao reduzir a ansiedade, gerar senso de pertencimento,
oromover o alinhamento de expectativas e, claro, causar uma pri-
meira impressao positiva. O desempenho, por sua vez, pode ser
estimulado por fatores como agilidade na adaptacao, valores orga-
nizacionais motivadores, condicdes de confianca e autonomia e
fortalecimento de relacionamentos.
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Por outro lado, Diniz alerta para erros recorrentes nesse processo, Como
sobrecarregar o recem-contratado com informacdes, deixar de apre-
sentar a cultura na pratica ou nao estabelecer “check-ins” regulares
oara oferecer feedback e suporte. A solucdo passa por dividir o con-
teudo em etapas, reforcar a importancia da cultura em exemplos con-
cretos e criar pontos de contato continuos para esclarecer duvidas.

A elaboracao de manuais ou cartilhas de integracao € outro ponto-
-chave. Segundo Diniz, esses documentos proporcionam uniformi-
dade na comunicacao, aceleram a adaptacao e minimizam duvidas.

INTEGRACAO

O palestrante salienta, ainda, que a integracdo € o momento de re-
forcar como a empresa age para combater praticas abusivas. Diniz
elenca cinco medidas necessarias para alcancar esse objetivo:

* Criacao e divulgacao de politicas antidiscriminatorias;
* freinamento em ética e respeito;

* canais de denuncia;

 [i[deranca consciente; e

* monitoramento continuo.
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Fraudes ameacam a saude financeira
das empresas

Mais da metade das empresas
brasileiras ja foi vitima

de praticas ilicitas - como
desvios financeiros,

roubos e furtos - realizadas

por profissionais internos;

apenas 20% dos prejuizos

foram recuperados
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O impacto de uma fraude interna pode ser significativo para a
gestao financeira de qualguer negdcio. No entanto, o prejuizo nao €
apenas economico: ha ainda a perda de credibilidade e a consta-

tacdao de que existem brechas nos processos.

Entre as empresas brasileiras, 63% ja identificaram uma ou mais
fraudes nos ultimos 12 meses, segundo o estudo Diagnostico das
Fraudes no Brasil, realizado pela consultoria Grant Thornton, em
2024. Para 90% dos participantes da pesquisa, os fraudadores pra-
ticaram a acao motivados pela oportunidade gue encontraram.

“A falha ou auséncia de controles e mecanismos de dupla checagem
abrem as portas para o fraudador”, comenta o lider de Servicos
Forenses da Grant Thornton, Alessandro Gratdo. Ou seja, © caminho
para evitar as praticas ilicitas passa pelo fortalecimento das medi-

das de prevencao, deteccao e respostas a esses riscos.

Sobre o “perfil do fraudador”, o estudo da Grant Thornton “remete
a profissionais com conhecimento dos processos (mais de um ano
de empresa), com idade entre 26 e 45 anos, e que possuem gran-
de autonomia no fluxo de decisao e aprovacao”, detalha Gratao.
Outro dado aponta que 87% dos fraudadores identificados no Brasil
sao homens - o0 executivo alerta que essa caracteristica pode estar
relacionada ao perfil dos cargos de lideranca nas empresas brasi-

leiras, que ainda sao ocupados majoritariamente por homens.

A pesqguisa aponta que, em geral, apenas 20% do prejuizo € recu-
perado. Em 80% dos casos, o profissional envolvido na pratica tem
apenas o vinculo empregaticio encerrado. “Hoje, no Brasil, apenas
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dois em cada 10 fraudadores sao acionados judicialmente e gran-
de parte deles se movimenta no mercado sem gue o0 antecedente
seja conhecido ou passivel de identificacao pelos futuros emprega-
dores”, observa Gratdo.

O caminho para evitar as praticas
ilicitas passa pelo fortalecimento
das medidas de prevencido, deteccao
e respostas a esses riscos

Entre as medidas recomendadas as empresas, destacam-se criacao
de codigo de conduta alinhado aos valores organizacionais, reali-
zacao de treinamentos, aplicacao de medidas disciplinares, ado-
cao de controles preventivos e de mecanismos de dupla checagem.
Além disso, Gratdao salienta a importancia do canal de denuncias
para gue colaboradores ou terceiros possam reportar 0s casos.
“Companhias gue possuem o canal implementado conseguem iden-
tificar as fraudes num menor espaco de tempo em comparacao
com outras gue nao possuem”, afirma.

Protecdao e seguranca juridica

Para o head da area penal empresarial do Vernalha Pereira Advo-
gados, Dante D’Aguino, 0 cenario exige atencao constante, pois as
fraudes ganham contornos cada vez mais complexos e se adaptam
a NOVOS ambientes, inclusive o digital. Mesmo com sistemas de go-
vernanca corporativa e compliance, ainda ha brechas: o fraudador
pode alterar boletos, favorecer fornecedores ou se aproveitar de
processos concentrados em poucas maos.
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“E preciso fazer o dever de casa”, frisa D’Aquino sobre 0s mecanismos
de protecao. “Alem do basico, gue e ter uma dupla checagem, € ne-
cessario instituir a conferéncia da contabilidade, das contas, das con-
tratacdes dos novos produtos ou fornecedores, dos orcamentos e das
0essoas que estdo nessa cadeia, porgue € ai gue mora a vantagem”.

Diante de indicios de fraudes, a empresa tambem tem opcdes legais
para agir, buscando recuperar 0s prejuizos. O recomendado e contar
CcOmM apoIio juridico, para gque um advogado oriente os procedimentos,
desde o levantamento adegquado das evidéncias ate o processo judicial.

“Esse profissional pode fazer uma noticia de crime no lugar de um
boletim de ocorréncia, porque a noticia de crime € mais completa, e
pode formular pedidos na investigacao, que sao as chamadas medi-
das cautelares”, esclarece D’Agquino. 1sso

permite a adocao de praticas como que-
bras de sigilo bancario e fiscal, blogueio
de bens e busca de evidéncias.

O especialista ressalta que, dessa
forma, a empresa garante a se-
guranca juridica, tanto na rela-
cao com o profissional guanto
para demonstrar o cumpri-
mento de instrumentos re-
gulatorios, como leis anti-
corrupcao, de licitacdes

e de combate a crimes

-
a0

econdmicos. e -
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datas & dados - obrigacdes

Fevereiro’25
Obrigacoes

06

Salarios - Jan.’25®

10

GPS - Envio ao sindicato®

14

EFD-Contribuicdes - PIS/Cofins - Dez.’24

17

EFD-Reinf - Jan.’25

EFD-Reinf - Lucros e dividendos
- 4% trimestre de 2024

eSocial - Jan.’25

Previdéncia Social - Contribuinte
individual® - Jan.’25

20

Cofins - Entidades financeiras e equiparadas

- Jan.’25
Darf eSocial/EFD-Reinf - Jan.’25
Dirbi - Dez.’24
FGTS - Jan.’25

PIS - Entidades financeiras e equiparadas

- Jan.25
Simples - Jan.'25
Simples Domeéstico - Jan.'25

25

Cofins - Faturamento - Jan.’25
DCTFWeb - Jan.’25

IPl - Jan.’25

PIS - Faturamento - Jan.’25

28

Comprovante de rendimentos pessoa
fisica e juridica - 2024
Contribuicao sindical facultativa®©e®

Contribuicao sindical facultativa
- Autdnomos e profissionais liberais®

CSLL - Jan.25
CSLL - Trimestral - 22 cota
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datas & dados - obrigacdes

Fevereiro’25 (continuacdo)

Dia® Obrigacoes
28 Declaracao de Informacdes sobre
(cont.) Atividades Imobiliarias (Dimob) - 2024

Declaracao de Servicos Médicos (Dmed)
- 2024

Declaracao do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte (Dirf) - 2024

DeSTDA - Jan.’25

DME - Jan.25

eFinanceira - 2° semestre de 2024

IRPF - Alienacao de bens ou direitos - Jan.25
IRPF - Carné ledo - Jan.’25

IRPF - Renda variavel - Jan.’25

IRPJ - Jan.25

IRPJ - Lucro inflacionario - Jan.’25

IRPJ - Renda variavel - Jan.’25

IRPJ - Simples - Lucro na alienacao
de ativos - Jan.’25

IRPJ - Trimestral - 22 cota

Pert - Fev.25
Pert-SN - Fev.’25
Refis - Jan.25

Refis da Copa (Lei n212.996/14) - Fev.25

Refis da Crise (Lei n?11.941/09) - Fev.25

Refis do Simples (Lel Complementar
ne 193/22) - Fev.25

sindicato até o dia 10 foi revogado pelo Decreto n2 10.410/20. Contudo, esse envio do
documento continua obrigatdrio de acordo com o art. 32 da Lei n? 8.870/94. (4) Con-
tribuinte facultativo e autbnomo sem prestacao de servicos para empresas. (5) A
Lei n?13.467/17 extinguiu a obrigatoriedade da contribuicao sindical. (6) Empregados

(1 Estas datas ndo consideram os feriados estaduais e municipais. (2) Exceto se
outra data for especificada em Convencao Coletiva de Trabalho. (3) O inciso V, do
art. 225 do Decreto n2 3.048/99, que exigia a apresentacdo de copia da GPS ao

optantes admitidos em dezembro que ndao contribuiram no exercicio de 2024.
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datas & dados - obrigacdes

Mar¢co’25
Dia® Obrigacoes
O/ Salarios - Fev.'25®@
10 GPS - Envio ao sindicato®
17 EFD-Reinf - Fev.’25
eSocial - Fev.'25
Previdéncia Social - Contribuinte
individual® - Fev.'25
18  EFD-Contribuicdes - PIS/Cofins - Jan.25
20  Cofins - Entidades financeiras e equiparadas

- Fev.'25
Darf eSocial/EFD-Reinf - Fev.25
Dirbi - Jan.’25
FGTS - Fev.'25

PIS - Entidades financeiras e equiparadas
- Fev.'25

Simples - Fev.’25

Simples Domeéstico - Fev.’25

25  Cofins - Faturamento - Fev.'25
DCTFWeb - Fev.'25
IPI - Fev.25
PIS - Faturamento - Fev.’25
28 DeSTDA - Fev.’25
31 CSLL - Fev.’25

CSLL - Trimestral - 32 cota
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datas & dados - obrigacdes

Marc¢o’25 (continuacao)

Dia® Obrigacoes
31 Declaracao de Informacdes Socioecondmicas
(cont.)

e Fiscais (Defis) - 2024
DME - Fev.’25

IRPF - Alienacao de bens ou direitos
- Fev.25

IRPF - Carné ledo - Fev.'25

IRPF - Renda variavel - Fev.'25
IRPJ - Fev.'25

IRPJ - Lucro inflacionario - Fev.'25
IRPJ - Renda variadvel - Fev.'25

IRPJ - Simples - Lucro na alienacao
de ativos - Fev.’25

IRPJ - Trimestral - 32 cota

Pert - Mar.’25
Pert-SN - Mar.’25
Refis - Fev.'25

Refis da Copa (Lei n?12.996/14) - Mar.’25
Refis da Crise (Lei n®11.941/09) - Mar.’25

Refis do Simples (Lel Complementar
n2 193/22) - Mar.’25

(D Estas datas ndo consideram os feriados estaduais e municipais. (2) Exceto se
outra data for especificada em Convencao Coletiva de Trabalho. (3) O inciso V, do
art. 225 do Decreto n2 3.048/99, que exigia a apresentacdo de copia da GPS ao
sindicato até o dia 10 foi revogado pelo Decreto n?10.410/20. Contudo, esse envio
do documento continua obrigatdrio de acordo com o art. 32 da Lei n® 8.870/94.
(4) Contribuinte facultativo e autbnomo sem prestacao de servicos para empresas.
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datas & dados - indicadores

Tabela de Contribuicao dos Segurados Empregado,
Empregado Doméstico e Trabalhador Avulso (a partir de jan.’25)

Salario de Contribuicao (R$) Aliquotas (%)*
ate 1.518,00 7.5
de 1.518,01 até 2.793,88 9,0
de 2.793,89 até 4.190,83 12,0
de 4.190,84 ate 8.157,41 14,0

* Cada aliguota incide sobre a respectiva faixa de valores do salario de contribuicao.

Imposto de Renda (a partir de fev.’24)

Rendimentos (R$) Aliquota (%) Deduzir(R$)
até 2.259,20 O O

de 2.259,21 até 2.826,65 7.5 169,44
de 2.826,66 até 3.751,05 15,0 381,44
de 3.751,06 até 4.664,68 22,5 662,77
acima de 4.664,68 27,5 896,00

Deducodes: 1) R$ 189,59 por dependente; 2) R$ 1.903,98 por aposentadoria ou pensdo a quem ja
completou 65 anos; 3) pensao alimenticia; 4) valor de contribuicdo para o més, a Previdéncia Social;

e 5) contribuicdes para a previdéncia privada e Fapi pagas pelo contribuinte.
Alternativamente: desconto simplificado mensal de R$ 564,80.

Outros Indicadores (R$)

Salario minimo 1.518,00 Ufir/RJ 4,7508
Salario-familia: UFR/PI 4,74
Ate 1.906,04 65,00 UPFAL 36,03
Teto INSS 3.157,41 UPF/BA (dez’00) 39,71
Ufir (dez00) 1,0641 UPF/PA 4,8013
Ufemg 5,5310 UPF/RO 119,14
Uferr 517,49 UPF/RS 2713500
Ufesp 57,02 URF/AC 11915
Ufirce 6,02969 VRTE/ES 47175
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Indices Econdmicos

) FGV IBGE
Mes  TIGP-M IGP-DI IPA-DI IPC-DI INCC-DI IPCA  INPC
Dez/24 094 087 108 03 050 052 048
Nov/24 130 118 166 -0,13 040 039 033
out/24 1,52 154 20 030 068 056 06
Set/24 0,62 103 120 063 058 044 048
Ago/24 029 012 0,1 -0,16 070 -002  -014
Jul/24 0,61 083 093 054 072 038 026
Jun/24 0,81 050 055 022 07 0,21 0,25
Mai/24 089 087 097 053 086 046 046
Abr/24 0,31 072 084 042 052 038 037
Mar/24 047 -030 -050 0,10 028  0]6 0,19
Fev/24 052 -041 -076 055 03 083 08
Jan/24 007 -027 -059 06 027 042 057
12 meses 0,54 6,86 7,72 3,99 0,54 4,85 4,77
Més Fipe Bacen SFH
IPC TJLP TR Selic Poup.” Poup.® UPC
Dez/24 034 060 0082 093 05826 05826 2449
Nov,/24 117 0,60 00649 079 05652 05652 24,49
Out/24 080 060 00977 093 05982 05982 2449
Set/24 0,18 056 00675 084 005678 05678 24,44
Ago/24 0,18 056 00707 087 0571 05711 2444
Jul/24 006 056 00739 091 05743 05743 2444
Jun/24 026 054 00365 079 05367 05367 2438
Mai/24 009 054 00870 083 05874 05874 2438
Abr/24 033 054 01023 089 06028 06028 2438
Mar/24 026 053 00331 083 05333 005333 2435
Fev/24 046 053 00079 080 05079 05079 2435
Jan/24 046 053 00875 097 05879 05879 2435
12meses 468 689 08 1304 703 703 0,1

(1) Rendimentos no primeiro dia do més para depdsitos até 03/05/2012. (2) Rendimentos no primeiro
dia do més para depdsitos a partir de 04/05/2012.
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datas & dados - simples nacional

Anexo | - Comércio

oetabuta Mo Ol ey o coms 2 o o)
Até 180.000,00 4,00 - 5,50 3,50 12,74 2,76 41,50 34,00
De 180.000,01 a 360.000,00 7,30 5.940,00 5,50 3,50 12,74 2,76 41,50 34,00
De 360.000,01 a 720.000,00 9,50 13.860,00 5,50 3,50 12,74 2,76 42,00 33,50

De 720.000,01 a 1.800.000,00 10,70 22.500,00 5,50 3,50 12,74 2,76 42,00 33,50
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,30 87.300,00 5,50 3,50 12,74 2,76 42,00 33,50
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 19,00  378.000,00 13,50 10,00 28,27 6,13 42,10 —

(1) Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que ndo ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do
ICMS sera calculado pela formula: (RBT12 x 14,30%) - R$ 87.300,00]/RBT12} x 33,5%.

Anexo Il - Industria

emR?CZe:;?esbg:t(aM) ﬁ:)'rqn”‘(’z De(gg)z" IRPJ CSLL Cofins P';'fe/p CPP  IPI?  ICMS
Até 180.000,00 450  — 550 350 11,51 249 3750 7,50 32,00
De 180.000,01 a 360.000,00 780 594000 550 3,50 1151 249 37,50 7,50 32,00
De 360.000,01 2 720.000,00 10,00 13.860,00 550 350 11,51 2,49 37,50 7,50 32,00

De 720.000,01 a 1.800.000,00 11,20 22.500,00 5,50 3,50 11,51 2,49 37,50 7,50 32,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,70  85.500,00 5,50 3,50 11,51 2,49 37,50 7,50 32,00
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,00 720.000,00 8,50 7,50 20,96 4,54 23,50 35,00 — —

(2) Para atividade com incidéncia simultanea de IPI e ISS, quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, =
transferindo-se a diferenca para os tributos federais, de forma proporcional aos percentuais abaixo. Os percentuais redistribuidos serao
acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.

Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que ndo ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS

sera calculado pela formula: {[(RBT12 x 21%) - R$ 125.640,00]/RBT12} x 33,5%.

O percentual efetivo resultante também ficara limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima

prevista, de acordo com os seguintes percentuais: IRP) = 8,09%; CSLL = 5,15%; Cofins = 16,93%; PIS/Pasep = 3,66%; CPP = 55,14%; IP| =

11,03%. Total = 100%.

Anexo lll - Servicos
Receita bruta Aliquota  Deduzir PIS/

em 12 meses (R$) nom. (%) (R$) IRF)  CSLL Cofins Pasep CPP 1559
Até 180.000,00 6,00 — 4,00 3,50 12,82 2,78 43,40 33,50
De 180.000,01 a 360.000,00 11,20 9.360,00 4,00 3,50 14,05 3,05 43,40 32,00
De 360.000,01 a 720.000,00 13,50 17.640,00 4,00 3,50 13,64 2,96 43,40 32,50

De 720.000,01 a 1.800.000,00 16,00 35.640,00 4,00 3,50 13,64 2,96 43,40 32,50
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 21,00  125.640,00 4,00 3,50 12,82 2,78 43,40 33,509
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 33,00  648.000,00 35,00 15,00 16,03 3,47 30,50 —

(3) Quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais,
de forma proporcional aos percentuais abaixo. Os percentuais redistribuidos serdo acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo
federal da respectiva faixa.

Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que nao ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS
sera calculado pela formula: {[(RBT12 x 21%) - R$ 125.640,00]/RBT12} x 33,5%.

Esse percentual também ficara limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acor-
do com os seguintes percentuais: IRP) = 6,02%; CSLL = 5,26%; Cofins = 19,28%; PIS/Pasep = 4,18%; CPP = 65,26%. Total = 100%.
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datas & dados - simples nacional

Anexo IV - Servicos

ot e O ou coms 7
Até 180.000,00 4,50 — 18,80 15,20 17,67 3,83 4450
De 180.000,01 a 360.000,00 9,00 8.100,00 19,80 15,20 20,55 4,45 40,00
De 360.000,01 a 720.000,00 10,20 12.420,00 20,80 15,20 19,73 4,27 40,00

De 720.000,01 a 1.800.000,00 14,00 39.780,00 17,80 19,20 18,90 4,10 40,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 22,00 183.780,00 18,80 19,20 18,08 3,92 40,00%
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 33,00 828.000,00 53,50 21,50 20,55 4,45 —

(4) O percentual efetivo maximo devido ao ISS sera de 5%, transferindo-se a diferenca, de forma proporcional, aos tributos federais da mesma
faixa de receita bruta anual. Sendo assim, na quinta faixa, quando a Aliquota Efetiva (AE) for superior a 12,5%, a reparticao sera: IRPJ = (AE
- 5%) x 31,33%; CSLL = (AE - 5%) x 32,00%; Cofins = (AE - 5%) x 30,13%; PIS/Pasep = (AE - 5%) x 6,54%; ISS = Percentual de ISS fixo em 5%.
Quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais, de
forma proporcional aos percentuais abaixo. Os percentuais redistribuidos serdo acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo fede-
ral da respectiva faixa.

Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que ndo ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS
sera calculado pela formula: {[RBT12 x 22%) - R$ 183.780,00]/RBT12} x 40%.

Esse percentual também ficara limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acor-
do com os seguintes percentuais: IRP) = 31,33%; CSLL = 32%; Cofins = 30,13%; PIS/Pasep = 6,54%. Total = 100%.

Anexo V - Servicos

el Mo D wy o coms 2 e i
Até 180.000,00 15,50 — 25,00 15,00 14,10 3,05 28,85 14,00
De 180.000,01 a 360.000,00 18,00 4,500,00 23,00 15,00 14,10 3,05 27,85 17,00
De 360.000,01 a 720.000,00 19,50 9.900,00 24,00 15,00 714,92 3,23 23,85 19,00

De 720.000,01 a 1.800.000,00 20,50 17.100,00 21,00 15,00 15,74 3,41 23,85 21,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 23,00 62.100,00 23,00 12,50 14,10 3,05 23,85 23,50®
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,50  540.000,00 35,00 15,50 16,44 3,56 29,50 —

(5) Quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais,
de forma proporcional aos percentuais Quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, transferindo-se a
diferenca para os tributos federais, de forma proporcional aos percentuais abaixo. Os percentuais redistribuidos serdo acrescentados aos
percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.

Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que ndo ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS
sera calculado pela formula: {{[(RBT12 x 23%) - R$ 62.100,00]/RBT12} x 23,5%.

Esse percentual também ficara limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acor-
do com os seguintes percentuais: IRP) = 30,07%; CSLL = 16,34%; Cofins = 18,43%; PIS/Pasep = 3,99%; CPP = 31,17%. Total = 100%.

Tributacao das atividades do setor de servicos - Anexo IV: a) construcdo de imoveis e obras de engenharia em geral, inclusive sob a forma
de subempreitada; b) execucao de projetos e servicos de paisagismo, bem como decoracao de interiores; ) servico de vigilancia, limpeza ou
conservacao; e d) servicos advocaticios. Anexo Il (“r” >= 28%) ou Anexo V (“r” < 28%): a) administracao e locacdo de imodveis de terceiros;
b) academias de danca, de capoeira, de ioga e de artes marciais; ¢) academias de atividades fisicas, desportivas, de natacdo e escolas de es-
portes; d) elaboracdo de programas de computadores, inclusive jogos eletronicos, desde que desenvolvidos em estabelecimento do optante;
e) licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao; f) planejamento, confeccdo, manutencao e atualizacdo de paginas
eletronicas, desde que realizados em estabelecimento do optante; g) empresas montadoras de estandes para feiras; h) laboratérios de anali-
ses clinicas ou de patologia clinica; i) servicos de tomografia, diagnosticos médicos por imagem, registros graficos e métodos oticos, bem
como ressonancia magnética; j) servicos de protese em geral; k) fisioterapia; I) medicina, inclusive laboratorial, e enfermagem; m) medicina
veterindria; n) odontologia e protese dentaria; o) psicologia, psicanalise, terapia ocupacional, acupuntura, podologia, fonoaudiologia, clinicas
de nutricdo e de vacinacdo e bancos de leite; p) servicos de comissaria, de despachantes, de traducdo e de interpretacao; g) arquitetura e
urbanismo; r) engenharia, medicdo, cartografia, topografia, geologia, geodésia, testes, suporte e analises técnicas e tecnoldgicas, pesquisa,
design, desenho e agronomia; s) representacdao comercial e demais atividades de intermediacdo de negdcios e servicos de terceiros; t) pericia,
leildo e avaliacdo; u) auditoria, economia, consultoria, gestao, organizacao, controle e administracdo; v) jornalismo e publicidade; w) agencia-
mento; e x) outras atividades do setor de servicos que tenham por finalidade a prestacdo de servicos decorrentes do exercicio de atividade
intelectual, de natureza técnica, cientifica, desportiva, artistica ou cultural, que constitua profissao regulamentada ou ndo, desde que nao
sujeitas a tributacdo na forma dos Anexos Il e IV. As demais atividades sao tributadas pelo Anexo lIl.
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Todo empreendimento de sucesso
possui uma excelente empresa contabil
como sua parceira.

NOs trabalhamos muito para
sermos um grande aliado
estratégico para o seu negocio,
indo muito além do cuidado
com os registros e as tantas
burocracias: atraves

da nossa expertise, podemos
oferecer insights

valiosos para o planejamento
estratégico e as tomadas

de decisOes da sua empresa.

Sabemos que gerir uma empresa
é algo que demanda muito
tempo e energia e que, muitas vezes,
pode ser algo bastante solitario.

Por isso, aproveitamos essa oportunidade
para reforcar que estamos a disposicao
para discutir como podemos agregar ainda
mais valor ao seu negdcio.

Conte sempre conosco.




